olina  Krzemowa
to unikalny zakatek

$wiata. W cichym
isielankowym otoczeniu,
przypominajagcym  $rod-
ziemnomorski kurort, po-
wstajg produkty iustugi,
ktére rewolucjonizujg cate
branze $wiatowej gospodar-
ki. Skad w tym regionie tyle
innowacji? Jakie sa sktadniki
elkisiru, ktory napedza tam-
tejsze firmy? Wyszukiwarka
Google, serwis eBay, iPhone,
samochdd elektryczny Tesla
- mozna by dtugo wymienia¢
pozycje z listy $wiatowych

technologicznych gigantow
i matych start-up6w szykuja-
cych si¢ do zburzenia starego
porzadku.

Wiele juz zostalo napisane
o czynnikach sukcesu Doliny
Krzemowej. Wiemy, ze wy-
stepuje tam unikalne pofa-
czenie talentu, prywatnego
kapitatu i nauki na najwyz-
szym $wiatowym poziomie.
Ja chcialbym przyjrze¢ sie
temu fenomenowi z nieco
innej perspektywy. Uwazam,
ze oprocz wymienionych ele-
mentow kluczowy jest sposob
my$lenia tamtejszych przed-

sigbiorcow, ktory w duzej
mierze pokrywa si¢ zasadami
myslenia projektowego — me-
tody design thinking.

To empatia rodzi
innowacje

Punktem wyjscia metody de-
sign thinking jest empatia.
I to jest tez moment najwaz-
niejszy - sita sprawcza twor-
czego mysélenia. Bez empatii
do innowacji by nie doszlo.
Stowo ,,empatia” tylko pozor-
nie nie pasuje do $wiata bizne-
su czy wysokich technologii.
Empatia, wspotodczuwanie,
czyli umiejetnos¢ spojrzenia
na $wiat oczami drugiej osoby
i préba zrozumienia jej uczuc,
potrzeb i motywacji, okazuje
sie i w tym $wiecie niezbedna.
W tradycyjnym marketingu
zrozumienie uzytkownika
czesto ogranicza si¢ do anali-
zy danych demograficznych,
zbierania ankiet czy prowadze-
nia grupy focusowej. Design
thinking siega duzo glebiej
i koncentruje si¢ na konkret-
nym czlowieku. Obserwuje
jego zachowanie w trakcie co-
dziennych czynnosci. Poprzez
wywiady poglebione prébuje
pozna¢ jego historie i uczucia.
Etap emaptii w pracy meto-
da design thinking stuzy po-
zyskaniu tzw. insights, czyli
ciekawych i zaskakujacych
spostrzezen, ktore moga po-
stuzy¢ za punkt wyjscia do za-
projektowania nowego rozwia-
zania. W celu zebrania takich
warto$ciowych spostrzezen
mozna si¢ postuzy¢ wieloma
narzedziami, jak mapa emap-
tii, wywiad etnograficzny, ob-

serwacje terenowe. Kazdy etap
metody ma swoj zestaw sku-
tecznych technik i narzedzi.
Aby zilustrowa¢ praktycznie
powyzsze dywagacje, postu-
ze sie przykltadem warsztatu
projektowego, ktéry przepro-
wadzilem ze studentami MBA
w Wyzszej Szkole Handlowej
we Wroctawiu. Zadanie doty-
czylo zaprojektowania portfela
na podstawie rozpoznania po-
trzeb drugiej osoby.

W poszukiwaniu
idealnego portfela

Zgodnie z filozofia design
thinking najpierw pojawia
si¢ realny problem, a potem
poszukiwana jest technologia,
ktéra pomoze go rozwigzac.
W trakcie wywiadow pogle-
bionych wielokrotnie pojawiat
sie problem zwigzany z dowo-
dem rejestracyjnym samocho-
du. Analiza stylu Zycia jedne-
go z uczestnikéw pozwolita
odkry¢, ze w ciaggu tygodnia
uzywa on na przemian kilku
pojazdow i czesto przezywa
frustracje wynikajace z pomie-
szania dokumentéw. Mozna
przypuszczaé, ze takich oséb
jest wiecej. Z my$la o nich
mozna zaprojektowaé portfel
wyposazony w funkcje orga-
nizowania dokumentéw sa-
mochodowych, przypisywania
im odpowiednich etykiet i sy-
gnalizowania braku jednego
z dokumentow.

Przyktad jest prosty, ale dosko-
nale ilustruje ideg, ze w przy-
padku kazdego produktu,
nawet tak prozaicznego jak
portfel, mozna wyjs¢ poza
rutynowy schemat. Zamiast



produkowac wcigz taki sam
portfel, tyle ze w modnym
w tym sezonie kolorze, mozna
poszukac obszaru do innowa-
¢ji, majac na uwadze realny
problem.

Oczywiscie stusznos$¢ roz-
wigzania naleZy nastepnie
potwierdzi¢ w kolejnych eta-
pach metody, budujac proto-
typ, testujac go na kolejnych
uzytkownikach i wielokrotnie
usprawniajgc. Moze sie okaza¢,
ze nie tedy droga i wtedy musi
sie wroci¢ do etapu empatii
i poszuka¢ nowych spostrze-
zen. Realizujac kolejne cykle
zdecydowanie zwigkszamy
szanse na stworzenie rozwig-

zania, ktdre jest oryginalne
i pozadane zarazem.

I wyjasnienie

catej zagadki

Taki wlasnie zwyczajny spo-
sob myslenia o innowacji stoi
za wieloma rozwigzaniami
powstajacymi
Krzemowej. Szybko zdo-

w Dolinie

bywaja one fanéw i uzyt-
kownikéw na calym s$wie-
cie poprzez swoja prostote,
uzyteczno$¢, intuicyjnosc.
Tak samo Google - przy wy-
korzystaniu design thinking
firma stworzyta nowy layout
skrzynki pocztowej z funkcja
»priority mail”

Dobra wola poptaca
Nawet jesli postepowanie firm
z Doliny nie zawsze jest wprost
nazywane design thinking,
to ich podejscie do innowacji
pozostaje bardzo spojne z tego
rodzaju mysleniem. Opiera si¢
ono na nastepujacych zasadach,
ktérymi warto sie kierowac:
zaczynaj od zrozumienia
czlowieka i jego potrzeb,
ulatwiaj zycie irozwiazuj
problemy,
stosuj techniki kreatywne
i pracuj w interdyscyplinar-
nych zespolach,
testuj hipotezy na wersjach
prototypowych,
nie obawiaj sie porazki — wy-

ciggaj wnioski i tworz kolej-

ng, lepsza wersje.
Przygode z design thinking naj-
lepiej zacza¢ od udzialu w warsz-
tacie projektowym i w praktyce
doswiadczy¢ wyzwan i radosci
plynacych z projektowania.
Gwarantuje, ze kazdy odkryje
w sobie nowe poklady kreatyw-
nosci i pomystowosci. S
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